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วิกฤตสขุภาพจติ

Mental Health Crisis
        ภาวะที่บุคคลเผชิญเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดรุนแรงจน
กลไกการเผชิญปั ญหาตามปกติไม่สามารถ
จัดการได้ ส่งผลให้เกิดความไม่สมดุลทาง
อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรม จนกระทบ
ต่อการดำเนินชีวิตและอาจต้องได้รับการช่วย
เหลืออย่างเร่งด่วน



Mental Health
Crisis in School

        สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ�นกับนักเรียน ครู
หรือบุคลากรในโรงเรียน ซึ�งส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ
อารมณ์ ความคิด หรือพฤติกรรมอย่างรุนแรง จนไม่
สามารถปรับตัวหรือดาํเนินชีวิตประจาํวันได้ตามปกติ และ
อาจส่งผลต่อความปลอดภัยของตนเองหรือผู้อื�น จาํเป� น
ต้องได้รับการช่วยเหลือและดูแลอย่างทันท่วงที

วิกฤตสขุภาพจติ



สาเหตุที�อาจนําไปสูว่กิฤตสุขภาพจติ
การถูกกลั่นแกล้ง (Bullying) หรือการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
(Cyberbullying) 
การสูญเสียบุคคลอันเป็ นที่รัก 
การแสดงพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจเป็ นอันตรายต่อตนเองหรือผู้อื่น 
ปั ญหาครอบครัวหรือความสัมพันธ์ ความรุนแรงในครอบครัวหรือ
การถูกทารุณกรรม 
ความเครียดจากการเรียนหรือการทำงาน 
ภัยพิบัติ อุบัติเหตุ หรือเหตุการณ์สะเทือนขวัญ 
ปั ญหาทางเศรษฐกิจและหนี้สิน 
การกำเริบของโรคทางจิตเวช เช่น โรคซึมเศร้า โรคอารมณ์สองขั้ว
หรือโรคจิตเภท







แนวทางการจัดการ
1.การเฝ� าระวังและคัดกรองนักเรียนกลุ่มเสี�ยง 
2.การปฐมพยาบาลทางใจ (Psychological First Aid: PFA) 
3.การให้คําปรึกษาและสนับสนุนทางจิตใจ 
4.การประสานผู้ปกครองและเครือข่ายชุมชน 
5.การส่งต่อบริการสุขภาพจิตเมื�อจาํเป� น 
6.การติดตามและฟ�� นฟูภายหลังเหตุการณ์วิกฤต



Psychological
First Aid : PFA
     การช่วยเหลือและดูแลด้านจิตใจเบื้องต้นแก่
ผู้ที่กำลังเผชิญเหตุการณ์วิกฤต ภาวะเครียด
หรือเหตุการณ์สะเทือนขวัญ โดยมุ่งลดความ
ทุกข์ทางอารมณ์ สร้างความรู้สึกปลอดภัย และ
สนับสนุนให้บุคคลสามารถกลับมาจัดการกับ
สถานการณ์และดำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสม
     PFA ไม่ใช่การรักษาทางจิตเวชหรือการ
บำบัดทางจิตวิทยา แต่เป็ นการช่วยเหลือเบื้อง
ต้นที่สามารถดำเนินการได้โดยบุคลากร
สาธารณสุข ครู ผู้ปกครอง อาสาสมัคร หรือผู้ที่
ได้รับการฝ� กอบรม
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มอง (Look)
ประเมินสถานการณ์และความปลอดภัย 
สังเกตผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ 
ค้นหาความต้องการเร่งด่วนและความ
เสี่ยง 

ฟั ง (Listen)
รับฟั งด้วยความตั้งใจ 
แสดงความเข้าใจและยอมรับความรู้สึก 
ไม่บังคับให้เล่ารายละเอียดของ
เหตุการณ์ 
ช่วยให้ผู้ประสบเหตุระบุความต้องการ
ของตนเอง 

เชื่อมโยง (Link)
เชื่อมต่อกับครอบครัว เพื่อน หรือเครือ
ข่ายสนับสนุน 
ให้ข้อมูลและบริการที่จำเป็ น 
ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเมื่อมีความเสี่ยงหรือ
ความต้องการเฉพาะ 















Mental Health
Crisis Referral

        กระบวนการประสานให้ผู้ที่อยู่ในภาวะ
วิกฤตสุขภาพจิตได้รับการประเมิน ดูแล รักษา
หรือฟื้ นฟูจากบุคลากรหรือหน่วยบริการที่มี
ความเชี่ยวชาญและเหมาะสมกับระดับความ
รุนแรงของปั ญหา เพื่อป้ องกันอันตราย ลด
ความเสี่ยง และส่งเสริมการฟ�� นตัวอย่างต่อเนื�อง



หลักการพจิารณาสง่ต่อ

มีความทุกข์ทางจิตใจรุนแรงจนกระทบต่อการดำเนินชีวิต 
มีความเสี่ยงต่อการทำร้ายตนเองหรือผู้อื่น 
มีอาการทางจิตเวชที่ต้องได้รับการวินิจฉัยหรือรักษา 
มีอาการทางอารมณ์หรือพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้นหลังได้รับการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น 
เกินความสมารถผู้ดูแล ครู หรือบุคลากร



ขั้นตอนการสง่ตอ่

ประเมินปั ญหาและความเสี่ยง 
อธิบายเหตุผลในการส่งต่อแก่ผู้รับบริการและผู้ปกครอง 
ประสานหน่วยบริการปลายทาง 
จัดเตรียมข้อมูลที่จำเป็ น เช่น ประวัติ ปั ญหาที่พบ และผล
การประเมิน 
ติดตามผลหลังการส่งต่อ 
วางแผนการดูแลร่วมกันระหว่างครอบครัว โรงเรียน และ
ทีมสุขภาพจิต



Q & A



Thank you
very much
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